
２ 平成２１年度のサービス概要と業務報告 
（１）経営・運営・管理について 
①図書館活動おもな結果 
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人口（ 推計） 3 8 7 ,4 9 6 人 図書館数 ９ 館、 2 図書室

個人登録者数 1 6 6 ,3 5 8 人 動く 図書館ステーショ ン数 1 8 カ所

個人貸出冊数 3 ,5 0 7 ,1 8 5 冊 動く 図書館施設ステーショ ン 1 0 カ所

団体貸出冊数 1 1 3 ,7 2 4 冊 動く 図書館貸出冊数 8 1 ,3 7 5  冊

貸出人数 1 ,0 0 3 ,8 8 3 人 リ クエスト サービス受付件数 7 2 3 ,0 3 8 件

年間受入冊数 4 9 ,9 5 2 冊 レファレンスサービス ※２ 3 ,5 1 0 件

う ち購入冊数 4 2 ,2 4 5 冊 蔵書冊数 1 ,1 1 3 ,5 7 3 件

年間除籍冊数 3 9 ,9 8 9 冊
ホームページアクセス件数
 （ ト ッ プページ）

1 ,0 4 3 ,6 1 8 件

職員数 ※1 1 1 9 人
ホームページアクセス件数
 （ 検索結果書誌詳細）

1 ,6 9 6 ,9 2 2 件

図書購入費 6 4 ,5 6 8 ,6 1 5 円 消耗品的資料費 ※３ 1 5 ,2 6 0 ,4 8 1 円

※データはおもに平成 2 １ 年度末現在

１ ： 職員数…平成２ ２ 年 4 月現在の人数で、 正職及び短時間職員、 再任用職員、 臨時職員の合計

２ ： レファレンス、 利用案内、 資料案内等含む

３ ： 消耗品的資料費…新聞、 雑誌、 Ｃ Ｄ等の資料費

＊平成２ ０ 年度はＨＰ リ ニューアルによりアクセス増加。 現在は、 直接検索画面にアクセスする利用者が増えていることが推察される。

4 8  

7 0  7 0  

9 4

1 2 1  

1 0 4  

0

2 0

4 0

6 0

8 0

1 0 0

1 2 0

1 4 0

平成１ ６ 年度 平成１ ７ 年度 平成１ 8 年度 平成１ ９ 年度 平成２ ０ 年度 平成２ １ 年度

万件

ホームページアクセス件数の推移

ト ッ プページ

 



②利用率等サービス指標 
 

2 １年度 ２０年度

1 6 6 ,3 5 8

3 8 7 ,4 9 6

3 ,5 0 7 ,1 8 5

3 8 7 ,4 9 6

3 ,5 0 7 ,1 8 5

1 6 6 ,3 5 8

3 ,5 0 7 ,1 8 5

1 ,0 0 3 ,8 8 3

3 8 7 ,4 9 6

個人貸出冊数＋団体貸出冊数

1 1 9

1 ,0 3 3 ,8 2 4 ,0 9 6

3 8 7 ,4 9 6

3 8 7 ,4 9 6

1 5 ,2 6 0 ,4 8 1

3 8 7 ,4 9 6

6 4 ,5 6 8 ,6 1 5

4 2 ,2 4 5

3 ,5 0 7 ,1 8 5

1 ,1 1 3 ,5 7 3

1 ,1 1 3 ,5 7 3

1 ,0 9 5 ,5 1 9

4 9 ,9 5 2

1 ,1 1 3 ,5 7 3

 年間受入冊数＋年間除籍冊数  

×1 0 0％

　　　　　×1 0 0 ％

　　　　　×1 0 0 ％

　　　　　×1 0 0 ％

１：人口…年度末日現在。

２：職員数…平成2 2年4月１日現在の人数で、正職及び短時間職員、再任用職員、臨時職員の合計。

３：消耗品的資料費…新聞、雑誌、ＣＤ等の資料費。

４：蔵書回転率…一冊の蔵書が平均何回貸し出されたかを示す。

５：蔵書増加率…ある年を基準として蔵書がどれ位増加しているかを示す。

６：蔵書新鮮度…ある期間に新規に受入れた図書冊数をその期間の終わりの蔵書

　　冊数で割った数値で、蔵書がどれだけ新しくなっているかを示す。

７：蔵書更新率…除籍された資料数も含めて、更新された割合を示す。

　【※】「登録率」…昭和6 3年以降、登録更新未実施。平成1 7年度より

有効期間5年の更新処理実施中。

　※（注）

  図書館費  
6 2 .9 %

　　社会教育費　  ×1 0 0％ 1 ,6 4 4 ,8 5 8 ,5 4 9

1 ,0 3 5 ,3 8 3 ,4 3 1

　図書館費　
0 .8 3 %

1 2 4 ,1 7 4 ,2 5 5 ,9 1 2    一般会計歳出 　×1 0 0％

1 ,0 3 3 ,8 2 4 ,0 9 6

 図書館費 
9 .5 0 %

　  　教育費　      ×1 0 0％ 1 0 ,9 1 1 ,8 9 5 ,9 3 1

1 ,0 3 5 ,3 8 3 ,4 3 1

蔵書新鮮度                ※6
 年間受入冊数  

0 .0 4 5
蔵書冊数

平成1 7年度（基準年度）＝1 0 0

蔵書更新率                ※7
 4 9 ,9 5 2 +3 9 ,9 8 9

7 .6 %
蔵書冊数 　　1 ,1 1 3 ,5 7 3　×1 0 0 ％

蔵書回転率                ※4
  個人貸出冊数  

3 .1回
蔵書冊数

蔵書増加率                ※5 1 0 1

一冊当たり貸出コスト
       図書館費       1 ,0 3 3 ,8 2 4 ,0 9 6

2 8 5円
個人貸出冊数＋団体貸出冊数 3 5 0 7 1 8 5 +1 1 3 7 2 4

市民一人当たり消耗品的資料費
うち消耗品的資料費 ※3

4 0円
人口

購入図書平均単価
うち図書購入費

1 ,5 2 8円
うち購入冊数

市民一人当たり図書館費
図書館費

2 ,6 6 8円
人口

市民一人当たり図書購入費
うち図書購入費

1 6 7円
人口

6 4 ,5 6 8 ,6 1 5

市民一人当たり蔵書冊数
蔵書冊数

2 .9冊
人口

1 ,1 1 3 ,5 7 3

職員一人当たり貸出冊数
3 ,5 0 7 ,1 8 5 +1 1 3 ,7 2 4

3 0 ,4 6 5冊
      職員数  ※2

登録者一人当たり貸出冊数
個人貸出冊数

2 1 .1冊
個人登録者数

利用者一人当たり貸出冊数
個人貸出冊数

3 .5冊
個人貸出人数

項　目

登録率　【※】　×1 0 0％
個人登録者数

4 2 .9 %
    人口  ※1

市民一人当たり貸出冊数
個人貸出冊数

9 .0  冊
人口

4 0 .0 %

9 .0冊

2 2 .5 冊

3 .4冊

2 .8冊

3 0 ,7 4 3冊

2 ,6 7 3円

1 6 7円

4 1円

1 ,5 4 9円

2 8 7円

3 .2回

9 7

0 .0 4 3

7 .6 %

0 .8 8 %

9 .7 9 %

4 8 .9 %
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③予算・決算 

単位:円

2 1 年度決算 2 2 年度予算

3 5 8 ,9 0 0 3 4 0 ,0 0 0

3 6 1 ,2 6 6 ,8 1 5 3 7 8 ,0 5 8 ,0 0 0

2 2 9 ,2 2 7 ,5 7 2 2 3 7 ,1 6 4 ,0 0 0

1 0 9 ,5 3 3 ,1 5 0 1 1 2 ,5 6 8 ,0 0 0

5 5 ,7 9 9 ,6 9 7 3 7 ,3 0 1 ,0 0 0

5 1 0 ,4 0 0 8 2 0 ,0 0 0

1 1 4 ,7 2 0 1 7 0 ,0 0 0

5 4 ,3 5 5 ,4 6 0 5 5 ,0 1 5 ,0 0 0

消耗品費 1 9 ,0 2 7 ,4 4 7 1 7 ,5 5 0 ,0 0 0

燃料費 2 8 5 ,8 0 8 3 7 6 ,0 0 0

食糧費 2 9 ,5 5 1 4 7 ,0 0 0

印刷製本費 1 ,4 8 1 ,7 0 7 1 ,6 9 1 ,0 0 0

光熱水費 3 1 ,6 7 2 ,4 6 8 3 3 ,2 9 0 ,0 0 0

修繕料 1 ,8 5 8 ,4 7 9 2 ,0 6 1 ,0 0 0

8 ,5 8 6 ,7 8 0 8 ,5 9 1 ,0 0 0

7 1 ,8 1 8 ,9 1 2 6 7 ,6 6 2 ,0 0 0

6 8 ,2 7 3 ,4 2 3 6 8 ,2 0 5 ,0 0 0

1 ,1 4 4 ,5 0 0 9 0 3 ,0 0 0

6 4 ,5 6 8 ,6 1 5 6 4 ,5 6 9 ,0 0 0

器具購入費 0 0

図書購入費 6 4 ,5 6 8 ,6 1 5 6 4 ,5 6 9 ,0 0 0

8 ,2 4 6 ,2 5 2 8 ,6 2 1 ,0 0 0

0 0

1 8 ,9 0 0 1 9 ,0 0 0

1 ,0 3 3 ,8 2 4 ,0 9 6 1 ,0 4 0 ,0 0 6 ,0 0 0

2 1 年度決算 2 2 年度予算

1 2 4 ,1 7 4 ,2 5 5 ,9 1 2 1 2 8 ,2 8 8 ,3 2 6 ,0 0 0

1 0 ,9 1 1 ,8 9 5 ,9 3 1 1 0 ,3 4 5 ,4 8 7 ,0 0 0

1 ,6 4 4 ,8 5 8 ,5 4 9 1 ,5 9 2 ,6 9 4 ,0 0 0

（参考）消耗品的資料費（決算）の推移

単位:千円

項  目 1 8 年度 1 9 年度 2 0 年度 2 1 年度

新聞 3 ,0 6 0 3 ,0 7 2 3 ,0 8 6 3 ,0 8 6

雑誌 1 0 ,4 6 0 1 0 ,2 9 4 1 0 ,2 1 4 9 ,7 3 8

紙芝居 5 1 3 2 2 1 2 4 1 4 6 1

カセットテープ 4 3 0 0 0

C D 1 ,3 7 5 1 ,1 1 4 9 4 3 5 4 3

ビデオ 0 0 0 0

追録代 1 ,2 5 9 1 ,3 4 3 1 ,4 1 8 1 ,4 0 2

電子出版物 0 0 0 0

その他 1 7 0 3 8 3 8 3 1

合  計 1 6 ,8 8 0 1 6 ,0 8 2 1 5 ,9 4 0 1 5 ,2 6 1

教育費 1 0 ,5 7 0 ,8 6 9 ,9 6 0 1 1 ,5 8 2 ,2 4 5 ,0 0 0

社会教育費 2 ,1 1 4 ,7 8 5 ,7 7 4 1 ,7 0 0 ,2 5 9 ,0 0 0

項   目 2 0 年度決算 2 1 年度予算

一般会計歳出 1 1 7 ,1 0 4 ,7 4 1 ,2 6 4 1 2 0 ,0 2 7 ,7 3 1 ,0 0 0

公課費 2 7 ,7 0 0 1 9 ,0 0 0

図書館費合計 1 ,0 3 5 ,3 8 3 ,4 3 1 1 ,0 7 4 ,7 8 3 ,0 0 0

負担金補助及び交付金 8 ,6 2 0 ,0 3 1 8 ,6 2 1 ,0 0 0

補償補填及び賠償金 0 0

1 ,6 9 3 ,0 0 0

備品購入費 6 5 ,8 8 6 ,5 2 7 6 4 ,5 6 9 ,0 0 0

8 3 8 ,9 5 0 0

役務費 1 0 ,7 7 6 ,5 7 4 9 ,1 5 7 ,0 0 0

6 5 ,0 4 7 ,5 7 7 6 4 ,5 6 9 ,0 0 0

使用料及び賃借料 3 2 ,9 7 4 ,1 2 6 6 8 ,5 6 8 ,0 0 0

工事請負費 5 5 6 ,5 0 0

1 ,0 2 3 ,7 5 0 1 ,6 0 1 ,0 0 0

3 3 ,2 3 2 ,8 2 3 3 3 ,2 9 0 ,0 0 0

3 ,1 3 8 ,1 0 1 2 ,4 7 7 ,0 0 0

需用費 5 7 ,6 2 9 ,1 3 9 5 8 ,5 5 2 ,0 0 0

1 9 ,8 5 0 ,4 2 9 2 0 ,6 7 4 ,0 0 0

委託料 7 8 ,3 9 7 ,4 8 7 7 2 ,1 2 9 ,0 0 0

3 2 ,4 9 0 4 7 ,0 0 0

3 5 1 ,5 4 6 4 6 3 ,0 0 0

物

件

費

賃金 4 7 ,9 2 6 ,8 2 6 3 5 ,1 5 3 ,0 0 0

報償費 6 1 8 ,6 0 0 7 4 0 ,0 0 0

旅費 1 6 1 ,5 0 0 1 7 0 ,0 0 0

職員手当等 2 5 2 ,4 4 5 ,1 7 5 2 5 4 ,2 4 0 ,0 0 0

共済費 1 0 3 ,6 2 9 ,8 9 5 1 1 5 ,4 4 2 ,0 0 0

項   目 2 0 年度決算 2 1 年度予算

人

件

費

報酬 1 6 4 ,9 0 0 3 4 0 ,0 0 0

給料 3 7 5 ,5 6 8 ,4 5 1 3 8 5 ,3 9 0 ,0 0 0
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④図書館協議会 
 
図書館法第１４条及び図書館条例第２条に基づき設置している。委員定数は 10 人以内で、任

期は 2年である。図書館の運営に関して館長の諮問に応じるとともに、図書館の行う図書館サー

ビスにつき、館長に対して意見を述べる機関である。 

 

[１]平成 21 年度の委員一覧 

名前 団体名・役職等 

   船 曳 弘 栄  小学校長会 

  中 尾 克 美 中学校長会 

  中 原 さと子 幼稚園長会 

  坂 本 展 子 婦人団体連絡協議会 

 上 口 佐知子 豊中子ども文庫連絡会 

  鵜 川 ま き 豊中図書館の未来を考える会 

○ 塩 見  昇  学識経験者 

◎ 中 川 幾 郎 学識経験者 

村 上 泰 子 学識経験者 

宮 崎 宏 之 市民公募委員 

 ◎委員長 ○委員長職務代行者 

 

[２]開催状況 

場所 日時 内容 

第 1 回 

岡町 

平成 21 年（２００９年）６

月 22 日 

・図書館評価検討委員会の報告について 

・今後の取組について 

第２回 

岡町 

平成 21 年（２００９年）８

月 17 日 

・委員長及び委員長職務代行者の選任について 

・平成２０年度の図書館活動の報告について 

・豊中市立図書館の課題解決支援機能について 

第３回 

千里 

平成 21 年（２００９年）11

月 26 日 

・豊中市立図書館の課題解決支援サービスの充実について 

・豊中・箕面地域情報アーカイブ化事業の中間報告について 

第４回 

庄内 

平成 22 年（２０１０年）３

月 25 日 

・豊中市教育振興計画の報告について 

・豊中市立図書館の課題解決支援サービスについて 

・豊中・箕面地域情報アーカイブ化事業の報告について 

図書館協議会議事録は、図書館ホームページで公開している。 
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 [３]豊中市立図書館評価検討委員会 

豊中市立図書館の運営状況に関する外部評価を行うため，豊中市立図書館評価検討委員会を設

置している。（設置根拠：豊中市立図書館評価検討委員会設置要綱）委員定数は５人以内で、任

期は評価実施の期間で、３年周期での開催になる。 

 

(1)平成２１年度の委員一覧 

名前 団体名・役職等 

 ◎ 村 上 泰 子 豊中市立図書館協議会委員 

○ 上 口 佐知子 豊中市立図書館協議会委員 

本 荘 泰 司 豊中市実施機関 

小早川 謙 一 豊中商工会議所 

中 井 靖 子 市民公募委員 

 ◎委員長 ○委員長職務代行者 

 

(2)開催状況       場所は、いずれも豊中市立岡町図書館集会室 

 日時 内容 

第 1 回 
平成 21 年（２００９年） 

4 月 23 日 
豊中市立図書館の評価についての説明 

第 2 回 
平成 21 年（２００９年） 

5 月 14 日 
豊中市立図書館の評価の実施 

第 3 回 
平成 21 年（２００９年） 

5 月 28 日 
豊中市立図書館の評価の実施 

第 4 回 
平成 21 年（２００９年） 

6 月 11 日 
豊中市立図書館の評価のまとめ 

 

(3)評価対象 

 豊中市立評価検討委員会は、豊中市立図書館の運営状況を評価するための基本項目である

リーディング項目について、次のとおり評価を行なっている。 

・  リーディング項目の妥当性の評価 

 ・ リーディング項目の達成目標の妥当性の評価 

・ リーディング項目及び豊中市立図書館利用者アンケート調査結果等から見える新たな課

題の評価 

・ 前３号のほか平成２３年度からは、リーディング項目の達成状況の評価 

(４)評価結果の公表 

 豊中市立図書館の評価・アンケート等については、図書館ホームページで内容を公表する。 
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⑤職員研修 
図書館職員の能力・資質向上をめざし、職員研修を行っている。豊中市主催のものとしては、

人権研修・各職階別研修など必須の基礎研修のほか、平成 21 年度は９月に中央公民館を会場に

して行われた、生涯学習連続講座へ多くの職員が参加した。また、豊中市立図書館として図書館

内部で実施する研修には人権研修・接遇研修・図書館の課題についての研修などがある。21 年

度は、接遇研修としてコミュニケーション力向上を目的にした研修を行い、他には本の修理に関

する研修等も行った。その他、大阪府立図書館や大阪公共図書館協会・近畿公共図書館協会等主

催の図書館サービスに関わる研修、大阪府子ども文庫連絡会主催の児童文化講座、マッセ OSAKA

主催の研修等にも、必要に応じ全館調整を行い参加しているが、募集人数の制限や各館の業務上

の都合等もあり、参加できる館や人数は限られている。 

団塊の世代職員の退職が続く時期を迎え、また多様な雇用形態の職員が役割を分担協力しなが

ら仕事を行う体制へ変容するなかで、どのようにノウハウを継承していくかは、図書館において

も継続的な課題となっている。今年度からは、各館から少人数で参加する研修については、研修

記録を全館で情報共有できるよう取り組んだ。今後も、業務に直結しスキルアップにつながる研

修を充実させるとともに、計画的な人材育成を行う必要があると認識している。 

 

・庁内研修及び図書館内部で実施した研修 主なものは以下の通り 

人権研修 全館合同・各地域ごと・各館ごと等で実施  計 7 回 のべ 243 人参加 

生涯学習連続講座               計 3 回 のべ 49 人参加 
職階別研修(課長・主幹・課長補佐・係長・管理職員等) 計 5 回 のべ  8 人参加 
ＯＡ研修(ワード エクセル パワーポイント等)       計 5 回 のべ  9 人参加 

他には 情報セキュリティ研修、人権研修推進員研修 等に参加 

                           全 41 件   440 人参加 

・豊中市以外が主催する研修への参加 主なものは以下の通り 

大阪公共図書館協会(OLA)研修…テーマ「図書館づくりはまちづくり」 

「すごい本屋から元気な図書館へ」等 

              計 5 回     8 人参加                      

大阪府図書館司書セミナー…テーマ「ＹＡサービス」 

「住民に「見える」図書館サービス」 

「ディスレクシアのための図書館サービス」 

「アニマシオンに挑戦」  

「レファレンスインタビューの方法」 

「第二次大阪府子ども読書活動推進計画等の策定」               

計 6 回 のべ 12 人参加 

著作権セミナー                   計１回     １人参加 

マッセ OSAKA…図書館運営のあり方研究会公開講座等  2 回     2 人参加 

                        全 17 件    26 人参加 
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