
７
．
豊
中
市
立
図
書
館
評
価
シ
ス
テ
ム
評
価
シ
ス
テ
ム
項
目
表
　

大
中

小
大

中
小

大
中

小

1
2

2
2

7
1

1
2

2
1

対
象

自
治

体
数

2
7

1
貸

出
冊

数
　

1
1

職
員

研
修

2
2

2
豊

中
市

に
お

け
る

対
象

市
民

の
登

録
人

数
2

7
2

貸
出

人
数

1
1

1
　

回
数

2
2

3
豊

中
市

に
お

け
る

対
象

市
民

の
貸

出
冊

数
2

7
3

貸
出

冊
数

　
1

1
2

　
人

数
2

2
4

広
域

対
象

自
治

体
に

お
け

る
豊

中
市

民
の

貸
出

人
数

2
7

4
登

録
団

体
数

1
1

3
達

成
度

（
受

講
者

ア
ン

ケ
ー

ト
）

2
2

5
広

域
対

象
自

治
体

に
お

け
る

豊
中

市
民

の
貸

出
冊

数
2

7
5

件
数

  
 

1
1

4
図

書
館

費
合

計
(予

算
額

）
（
A

）
2

2
6

貸
出

冊
数

2
7

6
冊

数
  

1
1

5
市

民
一

人
当

た
り

図
書

館
費

(（
A

）
÷

人
口

)
2

2
7

借
出

冊
数

2
7

7
件

数
1

1
6

図
書

館
費

÷
貸

出
冊

数
(（

A
)÷

(団
体

・
個

人
）
)

2
3

2
7

8
ボ

ラ
ン

テ
ィ

ア
参

加
人

数
1

2
2

3
1

新
着

リ
ス

ト
冊

数
2

7
9

貸
出

タ
イ

ト
ル

数
　

1
2

1
祝

日
開

館
2

3
2

レ
フ

ァ
レ

ン
ス

件
数

2
7

#
相

互
貸

借
借

用
1

2
2

休
館

日
の

満
足

度
（
利

用
者

ア
ン

ケ
ー

ト
調

査
）

2
3

3
研

修
で

の
図

書
館

案
内

実
施

回
数

2
7

#
相

互
貸

借
貸

出
1

2
3

開
館

時
間

2
3

4
連

携
相

手
数

2
7

1
2

貸
出

冊
数

　
1

2
4

開
館

時
間

の
満

足
度

（
利

用
者

ア
ン

ケ
ー

ト
調

査
）

2
3

5
資

料
提

供
件

数
（
学

校
・
幼

稚
園

・
保

育
所

を
除

く
）

2
7

1
3

登
録

団
体

数
1

2
5

蔵
書

冊
数

（
図

書
資

料
/
視

聴
覚

資
料

）
2

3
6

事
業

実
施

回
数

　
2

7
1
4

受
入

冊
数

／
年

度
 　

　
　

1
2

6
市

民
一

人
あ

た
り

の
蔵

書
冊

数
2

3
7

参
加

人
数

2
7

1
5

外
国

語
資

料
の

貸
出

数
1

2
7

蔵
書

更
新

率
2

3
8

事
業

実
施

回
数

　
2

7
実

施
回

数
1

2
8

蔵
書

新
鮮

度
2

3
9

参
加

人
数

2
7

参
加

人
数

1
2

9
資

料
亡

失
対

策
（
資

料
亡

失
数

）
2

4
2

8
1

3
2

4
1

ト
ッ

プ
ペ

ー
ジ

ア
ク

セ
ス

件
数

　
2

8
1

図
書

所
蔵

冊
数

1
3

1
開

催
回

数
2

4
2

携
帯

サ
イ

ト
ア

ク
セ

ス
件

数
2

8
2

豊
中

市
新

聞
記

事
見

出
し

件
数

1
3

2
資

料
公

開
（
H

P
）
の

ア
ク

セ
ス

件
数

2
4

3
検

索
条

件
入

力
（
詳

細
検

索
画

面
）

2
8

3
レ

フ
ァ

レ
ン

ス
協

同
デ

ー
タ

ベ
ー

ス
豊

中
関

連
事

例
数

1
3

3
開

催
回

数
2

4
4

利
用

者
の

満
足

度
（
利

用
者

ア
ン

ケ
ー

ト
調

査
）

2
8

4
受

入
冊

数
1

3
4

資
料

公
開

（
H

P
）
の

ア
ク

セ
ス

件
数

2
4

5
Ｗ

Ｅ
Ｂ

予
約

件
数

2
8

5
事

業
実

施
回

数
1

4
2

4
6

Ｗ
Ｅ

Ｂ
予

約
の

満
足

度
（
利

用
者

ア
ン

ケ
ー

ト
調

査
）

2
8

6
連

携
先

数

1
4

1
ホ

ー
ム

ペ
ー

ジ
更

新
頻

度
2

4
7

Ｏ
Ｐ

Ａ
Ｃ

予
約

件
数

2
8

7
人

権
に

関
わ

る
講

演
会

・
パ

ネ
ル

展
等

の
開

催
実

施
回

数
　

1
4

2
登

録
追

加
デ

ー
タ

件
数

（
新

聞
記

事
・
レ

フ
ァ

レ
ン

ス
）

2
4

8
館

内
O

P
A

C
の

利
用

者
の

満
足

度
（
利

用
者

ア
ン

ケ
ー

ト
調

査
）

2
9

1
4

3
メ

ー
ル

マ
ガ

ジ
ン

配
信

回
数

2
4

9
デ

ー
タ

ベ
ー

ス
の

利
用

件
数

2
9

1
会

議
回

数
1

4
4

配
布

種
類

数
2

4
#

デ
ー

タ
ベ

ー
ス

数
2

9
2

事
業

実
施

回
数

 　
　

1
4

5
マ

ス
コ

ミ
・
ミ

ニ
コ

ミ
掲

載
数

2
4

1
1

イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト
情

報
へ

の
ア

ク
セ

ス
利

用
人

数
　

2
9

3
会

議
参

加
人

数
1

4
6

館
内

の
O

P
A

C
端

末
（
知

っ
て

い
る

人
の

割
合

）
2

4
1
2

e
レ

フ
ァ

レ
ン

ス
件

数
2

9
4

会
議

回
数

1
4

7
動

く
図

書
館

に
よ

る
巡

回
サ

ー
ビ

ス
（
〃

）
2

4
1
3

レ
フ

ァ
レ

ン
ス

協
同

デ
ー

タ
ベ

ー
ス

入
力

件
数

2
9

5
事

業
実

施
回

数
 　

　
1

4
8

団
体

貸
出

サ
ー

ビ
ス

（
〃

）
2

5
2

9
6

会
議

参
加

人
数

1
4

9
レ

フ
ァ

レ
ン

ス
サ

ー
ビ

ス
（
〃

）
2

5
1

貸
出

冊
数

　
2

9
7

会
議

回
数

1
4

1
0

リ
ク

エ
ス

ト
サ

ー
ビ

ス
（
〃

）
2

5
2

貸
出

人
数

2
9

8
事

業
実

施
回

数
 　

　
1

4
1
1

障
害

者
サ

ー
ビ

ス
（
〃

）
2

5
3

子
ど

も
の

本
の

貸
出

貸
出

冊
数

　
2

9
9

会
議

参
加

人
数

1
4

1
2

多
文

化
サ

ー
ビ

ス
（
〃

）
2

5
4

実
施

回
数

（
対

象
別

）
　

　
2

1
0

1
4

1
3

ビ
ジ

ネ
ス

支
援

サ
ー

ビ
ス

（
〃

）
2

5
5

参
加

人
数

2
1
0

1
登

録
団

体
数

 
1

4
1
4

子
ど

も
向

け
お

は
な

し
会

・
紙

芝
居

会
（
〃

）
2

5
6

貸
出

冊
数

2
1
0

2
貸

出
冊

数
1

4
1
5

映
画

会
（
〃

）
2

1
0

3
関

係
団

体
数

　
　

　
1

4
1
6

図
書

館
ホ

ー
ム

ペ
ー

ジ
で

の
情

報
提

供
（
〃

）
2

5
7

リ
ス

ト
・
チ

ラ
シ

作
成

件
数

2
1
0

4
図

書
館

と
団

体
と

の
会

議
数

1
4

1
7

イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト
予

約
サ

ー
ビ

ス
（
〃

）
2

5
8

Ｈ
Ｐ

こ
ど

も
向

け
情

報
へ

の
ア

ク
セ

ス
件

数
2

1
0

5
（
講

座
）
実

施
回

数
　

1
5

2
5

9
実

施
回

数
　

2
1
0

6
参

加
人

数
　

　
1

5
1

個
人

情
報

保
護

と
デ

ー
タ

の
適

正
管

理
情

報
セ

キ
ュ

リ
テ

ィ
ポ

リ
シ

ー
に

基
づ

く
研

修
回

数
2

5
1
0

参
加

人
数

2
1
0

7
貸

出
冊

数
2

5
1
1

開
催

数
 　

　
2

1
0

8
講

座
実

施
回

数
　

2
2

5
1
2

参
加

人
数

2
1
0

9
参

加
人

数
2

1
2

5
1
3

貸
出

冊
数

2
1
0

1
0

利
用

人
数

　
2

1
1

登
録

人
数

　
　

2
5

1
4

貸
出

人
数

2
1
0

1
1

利
用

回
数

2
1

2
貸

出
冊

数
2

5
1
5

実
施

回
数

　
 　

　

2
1

3
貸

出
密

度
（
市

民
1
人

あ
た

り
の

貸
出

冊
数

）
2

5
1
6

参
加

人
数

（
組

数
）

2
1

4
資

料
案

内
の

件
数

2
5

1
7

ボ
ラ

ン
テ

ィ
ア

参
加

人
数

2
1

5
職

員
応

対
の

満
足

度
（
利

用
者

ア
ン

ケ
ー

ト
調

査
）

2
5

1
8

実
施

回
数

　
2

1
6

リ
ク

エ
ス

ト
総

数
　

　
2

5
1
9

参
加

人
数

2
1

7
提

供
件

数
2

6
2

1
8

提
供

率
　

（
％

）
　

　
　

2
6

1
担

当
校

数
2

1
9

レ
フ

ァ
レ

ン
ス

件
数

　
（
ｅ
－

レ
フ

ァ
レ

ン
ス

数
も

含
む

）
2

6
2

貸
出

冊
数

　
2

1
1
0

利
用

者
の

満
足

度
（
利

用
者

ア
ン

ケ
ー

ト
調

査
）

2
6

3
予

約
件

数
2

1
#

本
の

展
示

・
紹

介
展

示
回

数
2

6
4

調
べ

学
習

・
教

材
研

究
の

た
め

の
レ

フ
ァ

レ
ン

ス
レ

フ
ァ

レ
ン

ス
件

数
　

　
　

　
4
7

2
6

5
教

員
支

援
資

料
の

貸
出

貸
出

冊
数

学
校

・
学

校
図

書
館

へ
の

支
援

と
連

携
を

推
進

し
て

い
る

か

学
校

図
書

館
へ

の
資

料
提

供

高
齢

者
、

障
害

者
お

よ
び

外
国

人
の

読
書

環
境

づ
く
り

を
す

す
め

て
い

る
か

高
齢

者
へ

の
資

料
提

供

高
齢

者
・
老

人
保

健
施

設
へ

の
貸

出

宅
配

・
郵

送
貸

出
(墨

字
本

）

対
面

朗
読

障
害

者
施

設
・
支

援
学

校
（
旧

養
護

学
校

）
へ

の
貸

出

多
言

語
資

料
（
図

書
）
の

収
集

IT
を

活
用

し
た

レ
フ

ァ
レ

ン
ス

サ
ー

ビ
ス

N
O

項
目

及
び

指
標

（
緑

色
部

分
）

子
ど

も
向

け
各

種
行

事
（
工

作
な

ど
）
・
地

域
子

ど
も

教
室

の
開

催

子
ど

も
の

本
や

読
書

に
関

わ
る

大
人

へ
の

啓
発

事
業 地

域
の

子
ど

も
文

庫
な

ど
市

民
と

の
共

催
・
協

力
事

業 ヤ
ン

グ
ア

ダ
ル

ト
向

け
資

料
の

充
実

と
読

書
環

境
の

整
備

ブ
ッ

ク
ス

タ
ー

ト
事

業
「
え

ほ
ん

は
じ

め
ま

し
て

」

子
ど

も
の

本
や

読
書

に
関

す
る

情
報

提
供

Ｗ
Ｅ

Ｂ
や

Ｏ
Ｐ

Ａ
Ｃ

で
の

予
約

件
数

デ
ー

タ
ベ

ー
ス

の
活

用

子
ど

も
へ

の
資

料
提

供

お
は

な
し

会

地
域

の
子

ど
も

文
庫

・
乳

幼
児

施
設

・
放

課
後

こ
ど

も
ク

ラ
ブ

（
旧

留
守

家
庭

児
童

会
）
へ

の
団

体
貸

出

N
O

項
目

及
び

指
標

（
緑

色
部

分
）

他
の

自
治

体
の

図
書

館
や

大
学

・
類

縁
機

関
と

の
相

互
協

力
を

す
す

め
て

い
る

か

近
隣

自
治

体
と

の
相

互
利

用
　

（
広

域
利

用
の

み
市

内
在

勤
の

方
は

含
ま

ず
）

人
材

育
成

に
よ

る
職

員
の

能
力

・
資

質
向

上

庁
内

仕
事

応
援

事
業

連
携

数

蔵
書

状
況

相
互

貸
借

市
内

の
公

共
施

設
と

の
連

携
・
協

力
を

推
進

し
、

市
民

の
多

様
な

情
報

ニ
ー

ズ
に

応
え

て
い

る
か

子
ど

も
読

書
活

動
連

携
事

業

そ
の

他
成

人
対

象
連

携
事

業

ＩＴ
を

活
用

し
た

図
書

館
サ

ー
ビ

ス
の

向
上

を
図

る
と

と
も

に
市

民
の

情
報

活
用

を
支

援
し

て
い

る
か

レ
フ

ァ
レ

ン
ス

サ
ー

ビ
ス

（
参

考
業

務
）

市
民

へ
の

図
書

館
サ

ー
ビ

ス
の

情
報

発
信

・
Ｐ

Ｒ

図
書

館
の

数
、

配
置

の
適

切
さ

祝
日

開
館

・
開

館
時

間

市
民

に
と

っ
て

質
の

高
い

サ
ー

ビ
ス

が
提

供
さ

れ
て

い
る

か

図
書

館
協

議
会

の
活

動
状

況

市
民

参
画

に
よ

る
運

営
が

図
ら

れ
て

い
る

か

図
書

館
の

情
報

発
信

・
Ｐ

Ｒ
は

十
分

に
な

さ
れ

て
い

る
か

カ
ウ

ン
タ

ー
サ

ー
ビ

ス

リ
ク

エ
ス

ト
サ

ー
ビ

ス

N
O

経
営

・
運

営
・
管

理
状

況
に

関
す

る
評

価

項
目

及
び

指
標

（
緑

色
部

分
）

図
書

館
と

し
て

適
切

な
経

営
が

行
わ

れ
て

い
る

か
。

図
書

館
評

価
検

討
委

員
会

の
活

動
状

況

個
人

貸
出

市
民

が
求

め
る

資
料

や
情

報
を

収
集

し
、

迅
速

・
的

確
に

提
供

で
き

て
い

る
か

そ
の

他
運

営
の

健
全

化
へ

の
対

応
は

図
れ

て
い

る
か

広
報

活
動

（
リ

ス
ト

・
リ

ー
フ

レ
ッ

ト
・
パ

ス
フ

ァ
イ

ン
ダ

ー
・
チ

ラ
シ

な
ど

）

サ
ー

ビ
ス

の
認

知
度

（
利

用
者

ア
ン

ケ
ー

ト
調

査
）

図
書

館
の

設
置

目
的

・
使

命
の

達
成

状
況

に
関

す
る

評
価

点
字

・
録

音
図

書
の

貸
出

多
言

語
お

は
な

し
会

地
域

の
情

報
セ

ン
タ

ー
と

し
て

積
極

的
に

活
動

し
て

い
る

か

地
域

資
料

・
情

報
の

収
集

・
保

存
・
提

供

暮
ら

し
の

課
題

解
決

支
援

サ
ー

ビ
ス

市
民

と
の

協
働

事
業

を
推

進
し

て
い

る
か

庄
内

モ
デ

ル
事

業
（
し

ょ
う

な
い

R
E
K
）
・
千

里
コ

ラ
ボ

事
業

・
北

摂
ア

ー
カ

イ
ブ

ス

子
ど

も
の

読
書

活
動

を
推

進
し

て
い

る
か

図
書

館
ホ

ー
ム

ペ
ー

ジ
の

公
開

点
訳

・
音

訳
ボ

ラ
ン

テ
ィ

ア
グ

ル
ー

プ
へ

の
活

動
支

援
地

域
の

活
動

団
体

・
グ

ル
ー

プ
へ

の
集

会
室

の
提

供

【
再

掲
】
地

域
の

子
ど

も
文

庫
な

ど
市

民
と

の
共

催
・
協

力
事

業

上
記

２
項

目
以

外
の

一
般

向
け

連
携

事
業

市
民

団
体

・
ボ

ラ
ン

テ
ィ

ア
の

学
習

と
活

動
を

支
援

し
て

い
る

か

図
書

館
関

係
団

体
・
グ

ル
ー

プ
へ

の
活

動
支

援 お
は

な
し

ボ
ラ

ン
テ

ィ
ア

へ
の

活
動

支
援

読
書

会
へ

の
支

援
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年度 合計 年度 合計

開催回数

当初設定目標 3

職員研修 25年度 1
回数 当初設定目標　 85                  24年度 3

25年度 75                  23年度 0
24年度 79                  資料公開（HP）のアクセス件数
23年度 73                  当初設定目標 2000

人数 当初設定目標 300                 25年度 2541
25年度 437                 24年度 2727
24年度 431                 23年度 2824
23年度 279                 

達成度（受講者アンケート） ホ-ムペ-ジ更新頻度
当初設定目標 88% 当初設定目標 250

25年度 90% 25年度 248
24年度 86% 24年度 182
23年度 84% 23年度 166

図書館費合計(予算額） 登録追加データ件数
（A）　　単位：千円 25年度 1,056,499 （新聞記事・レファレンス）当初設定目標 －

24年度 1,061,208 25年度 24198
23年度 1,042,961 24年度 23668

市民一人当たり図書館費 メールマガジン配信回数
（A）÷人口 25年度 2,679 当初設定目標 250

24年度 2,710 25年度 67
23年度 2,673 24年度 57

図書館費÷貸出冊数 23年度 166
（A)÷(団体＋個人貸出冊
数）＝貸出コスト

25年度 301 配布種類数

24年度 310 当初設定目標 300
23年度 297 25年度 280

24年度 270                 

祝日開館 マスコミ・ミニコミ掲載数
25年度 ４地域館で実施 当初設定目標 150                 
24年度 ４地域館で実施 25年度 130                 
23年度 ４地域館で実施 24年度 120                 

休館日の満足度 23年度 94                  
（利用者アンケート調査）当初設定目標 3 館内のOPAC端末

24年度 2.69 当初設定目標 -
20年度 2.71 24年度 90.0%

開館時間 20年度 91.7%
25年度 前年と同じ 動く図書館による巡回サ-ビス
24年度 前年と同じ 当初設定目標 -
23年度 前年と同じ 24年度 83.7%

開館時間の満足度 20年度 86.3%
（利用者アンケート調査）当初設定目標 3 団体貸出サ-ビス

24年度 2.67 当初設定目標 -
20年度 2.76 24年度 49.4%

蔵書冊数 20年度 50.8%
当初設定目標 1135000 レファレンスサ-ビス

25年度 1126287 当初設定目標 -
24年度 1129493 24年度 76.3%
23年度 1129824 20年度 79.1%
25年度 1046258 リクエストサ-ビス
24年度 1042338 当初設定目標 -
23年度 1037901 24年度 82.4%
25年度 80029 20年度 89.4%
24年度 87155 障害者サ-ビス
23年度 91923 当初設定目標 -

当初設定目標 2.9冊 24年度 57.3%

25年度
2.9冊（ただし図
書2．6冊）

20年度 63.6%

24年度
2.9冊（ただし図
書2．6冊）

多文化サ-ビス

23年度
2.9冊（ただし図
書2.7冊）

当初設定目標 -

蔵書更新率 24年度 54.4%
当初設定目標 9.7 20年度 58.1%

25年度 7.9 ビジネス支援サ-ビス
24年度 8.0 当初設定目標 -
23年度 9.0 24年度 41.9%

蔵書新鮮度 20年度 39.0%
当初設定目標 0.044 子ども向けおはなし会・紙芝居会

25年度 0.041 当初設定目標 -
24年度 0.042 24年度 81.6%
23年度 0.048 20年度 84.3%

映画会
当初設定目標 1000 当初設定目標 -

2011年度分 25年度 5339 24年度 75.7%
2010年度分 24年度 6101 20年度 69.9%
2009年度分 23年度 （半年分）3294

当初設定目標 -

開催回数 24年度 75.8%
当初設定目標 3 20年度 73.9%

25年度 6
24年度 3 当初設定目標 -
23年度 3 24年度 79.1%

資料公開（HP）のアクセス件数 20年度 75.0%
当初設定目標 2000

25年度 2564
24年度 1758
23年度 1135

項目

図書館協議会図書館評価部会
の活動状況

 4.図書館の情報発信・ＰＲは十分になされているか

市民への図書館サ-ビスのＰＲ

広報活動
（リスト・リーフレット・パスファイン
ダー・チラシ）

サ-ビスの認知度（全体に対する
知っている人の割合）

図書館ホ-ムペ-ジでの情報提供

インタ-ネット予約サ-ビス

市民一人あたり（平成
23年4月1日現在）の蔵
書冊数

図書館協議会の活動状況

項目

人材育成による職員の能力・資
質向上

図書館の数、配置の適切さ

祝日開館・開館時間

蔵書状況

蔵書冊数＝図書資料
＋視聴覚資料

図書資料

　平成２５年度（２０１３年度）
　豊中市立図書館評価項目表

（１）経営・運営・管理状況に関する評価

 1.図書館として適切な経営が行われているか。

 2.市民にとって質の高いサ-ビスが提供されているか

 3.市民参画による運営が図られているか

蔵書更新率＝（受入冊数
＋除籍冊数）／蔵書冊数
〔単位は％〕

蔵書新鮮度＝年間受入
冊数/蔵書冊数

資料亡失対策（資料亡失数）

その他視聴覚資料、
雑誌等
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年度 合計 年度 合計

豊中市情報セキュリティポリシ-に基づく研修 新着リスト冊数
回数 当初設定目標 9 当初設定目標 540

25年度 9 25年度 324
24年度 9 24年度 540
23年度 5 レファレンス件数

当初設定目標 100

25年度 82

登録人数　　 24年度 63
当初設定目標 180000 研修での図書館案内実施回数

25年度 156944 当初設定目標 5
24年度 156451 25年度 7
23年度 155510 24年度 5

貸出冊数 連携相手数
当初設定目標 3650000 当初設定目標 230

25年度 3127972 25年度 138
24年度 3282604 24年度 139
23年度 3384031 資料提供件数（学校・幼稚園・保育所を除く）

貸出密度（市民1人あたりの貸出冊数） 当初設定目標 200
当初設定目標 9.3 25年度 167

25年度 8.5 24年度 165
24年度 8.4 事業実施回数
23年度 8.7 当初設定目標 300

資料案内の件数 25年度 255
当初設定目標 35000 24年度 282

25年度 26510 参加人数
24年度 26238 当初設定目標 18000
23年度 30141 25年度 16956

職員応対の満足度 24年度 16820
（利用者アンケート調査）当初設定目標 4.00 事業実施回数

24年度 3.36 当初設定目標 160
20年度 3.38 25年度 139

リクエスト総数　　 24年度 145
当初設定目標 810000 参加人数

25年度 741362 当初設定目標 6500
24年度 783082 25年度 5672
23年度 767907 24年度 5686

提供件数
当初設定目標 740000 アクセス件数　

25年度 677687 　トップペ-ジ 当初設定目標 1600000
24年度 714871 25年度 1462498
23年度 701168 24年度 1396086

提供率　（％）　　　 23年度 1185358
当初設定目標 95.5% 　携帯サイト 当初設定目標 200000

25年度 94.6% 25年度 164829
24年度 95.1% 24年度 147575

23年度 95.3% 　検索条件入力 当初設定目標 2000000

レファレンス件数　 25年度 1421955
（ｅレファレンス数も含む）当初設定目標 5,500 　　(詳細検索画面) 24年度 1481841

25年度 4,611 23年度 1450875
24年度 4816
23年度 3818 当初設定目標 50%

利用者の満足度 24年度 24.70%
（利用者アンケート調
査）

当初設定目標 42% -

24年度 33.0% -
20年度 37.8% ＷＥＢ予約件数

展示回数 当初設定目標 550000
当初設定目標 650 25年度 482951

25年度 604 24年度 502047
24年度 637 23年度 499908
23年度 455 WEB予約の利用者の満足度

当初設定目標 60%

24年度 57.9%
当初設定目標 - 20年度 55.4%

25年度 5 ＯＰＡＣ予約件数
24年度 5 当初設定目標 60000
23年度 2 25年度 39720

24年度 49044
当初設定目標 - 23年度 50639

25年度 1381 館内OPACの利用者の満足度
24年度 1826 当初設定目標 30%
23年度 2710 24年度 22.5%

豊中市における対象市民の貸出冊数 20年度 27.8%
当初設定目標 - デ-タベ-ス利用件数

25年度 64214 当初設定目標 100
24年度 63165 25年度 18
23年度 23002 24年度 20

広域対象自治体における豊中市民の貸出人数 23年度 31
当初設定目標 - デ-タベ-ス数

25年度 18839 当初設定目標 6
24年度 14445 25年度 2
23年度 0 24年度 2

広域対象自治体における豊中市民の貸出冊数 23年度 2
当初設定目標 - 利用人数　

25年度 56742 当初設定目標 18000
24年度 44722 25年度 13347
23年度 23002 24年度 15943

貸出冊数 23年度 18589
当初設定目標 5200 ｅレファレンス件数

25年度 5384 当初設定目標 100
24年度 5119 25年度 30
23年度 5047 24年度 25

借出冊数 23年度 29
当初設定目標 7100 レファレンス協同データベース入力件数

25年度 6769 当初設定目標 2000
24年度 7197 25年度 379
23年度 7025 24年度 625

項目 項目

データベースの活用

インタ-ネット情報へのアクセス

ＩＴを活用したレファレンスサービ
ス

子ども読書活動連携事業

その他連携事業

 4.ＩＴを活用した図書館サ-ビスの向上を図るとともに市民の情報活用を支援し

図書館ホ-ムペ-ジの公開

 利用者の満足度

ＷＥＢやＯＰＡＣでの予約件数

（大いに満足している
人の割合）

（大いに満足している
人の割合）

  3.市内の公共施設との連携・協力を推進し、市民の多様な情報ニ-ズに応え
ているか。

庁内仕事応援事業

連携数

個人情報保護とデ-タの適正管
理

個人貸出

カウンタ-サ-ビス

5.その他運営の健全化への対応は図れているか

リクエストサ-ビス

（２）図書館の設置目的・使命の達成状況に関する評価

　1.市民が求める資料や情報を収集し、迅速・的確に提供できているか。

リクエスト提供件数／
【リクエスト受付件数
（本人取消などは抜く）
＋おことわり件数＋入
手不可件数】

レファレンスサ-ビス（参考業務）

本の展示・紹介

近隣自治体との相互利用　（広
域利用のみ市内在勤の方は含

まず）

対象自治体数

豊中市における対象市民の登録人数

  2.他の自治体の図書館や大学・類縁機関との相互協力をすすめているか。

相互貸借
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年度 合計 年度 合計

貸出冊数　 当初設定目標 770000 貸出冊数　 当初設定目標 685000
25年度 664201 25年度 607902
24年度 722101 24年度 576979
23年度 738987 23年度 542929

貸出人数 当初設定目標 200000 貸出人数 当初設定目標 240000
25年度 161294 25年度 211698
24年度 174848 24年度 202382
23年度 178656 23年度 189625

貸出冊数　 当初設定目標 1080000 貸出冊数　 当初設定目標 5500
25年度 1036419 25年度 3665
24年度 1063263 24年度 4570
23年度 1063154 23年度 5000

実施回数（対象別）　　 当初設定目標 900 登録団体数 当初設定目標 30
25年度 817 25年度 26
24年度 908 24年度 22
23年度 873 23年度 25

参加人数 当初設定目標 18000 件数   当初設定目標 220
25年度 16093 25年度 156
24年度 16402 24年度 157
23年度 16273 23年度 122

貸出冊数 当初設定目標 50000 冊数  当初設定目標 1700
25年度 46537 25年度 1446
24年度 46361 24年度 1455
23年度 47089 23年度 1387

リスト・チラシ作成件数 当初設定目標 100 件数 当初設定目標 190
25年度 39 25年度 136

件数   24年度 58 24年度 165
23年度までは枚数 23年度              19,617 23年度 161
ＨＰ子ども向け情報へのアクセス件数 ボランティア参加人数 当初設定目標 190

当初設定目標 30000 25年度 136
25年度 25628 24年度 165
24年度 26369 23年度 161
23年度 22088 貸出タイトル数

実施回数　 当初設定目標 70 当初設定目標 1,000
25年度 56 25年度 1,108
24年度 63 24年度 970
23年度 67 23年度 702

参加人数 当初設定目標 2500 相互貸借　借用タイトル数
25年度 1947 当初設定目標 800
24年度 2125 25年度 858
23年度 2260 24年度 765

開催数 　　 当初設定目標 600 23年度 548
25年度 586 相互貸借　貸出タイトル数
24年度 607 当初設定目標 100
23年度 557 25年度 482

参加人数 当初設定目標 15500 24年度 87
25年度 15003 23年度 78
24年度 15089 貸出冊数　 当初設定目標 10,000
23年度 13452 25年度 9809

貸出冊数 当初設定目標 120000 24年度 9242
25年度 105238 23年度 7382
24年度 110300 登録団体数 当初設定目標 50
23年度 114351 25年度 32

貸出人数 当初設定目標 45000 24年度 33
25年度 33377 23年度 32
24年度 35041 受入冊数（年度） 　　　 当初設定目標 300
23年度 36593 25年度 145

実施回数　 　　 ー 24年度 302
25年度 48 23年度 1228
24年度 48 外国語資料の貸出数 当初設定目標 4500
23年度 48 25年度 4488

参加人数（組数） ー 24年度 3884
25年度 3617 実施回数 当初設定目標 5
24年度 3317 25年度 2
23年度 3417 24年度 1

ボランティア参加人数 当初設定目標 200 23年度 3
25年度 206 参加人数 当初設定目標 100
24年度 189 25年度 87
23年度 62 24年度 14

実施回数　 当初設定目標 200 23年度 73
25年度 226
24年度 192 図書所蔵冊数
23年度 209 当初設定目標 4500

参加人数 当初設定目標 5500 25年度 4115
25年度 5480 24年度 3905
24年度 5144 23年度 3782
23年度 5635 豊中市新聞記事見出し登録件数

当初設定目標 24000

担当校数 59 25年度 24205
貸出冊数　 24年度 23412

当初設定目標 48000 レファレンス協同データベース豊中関連事例数
25年度 49436 当初設定目標 190
24年度 43900 25年度 181
23年度 38850 24年度 129

予約件数 受入冊数
当初設定目標 40000 当初設定目標 1000

25年度 36284 25年度 802
24年度 36174 24年度 754
23年度 32800 23年度 6767

レファレンス件数　　　　 事業実施回数
当初設定目標 150 当初設定目標 100

25年度 107 25年度 23
24年度 78 24年度                   82
23年度 171 連携相手数

貸出冊数 当初設定目標 20
当初設定目標 2000 25年度 13

25年度 757 24年度 11
24年度 1073 23年度 10

実施回数　

当初設定目標 35
25年度 33
24年度                   33
23年度 15

人権に関わる講演会・資料展
示・パネル展等の開催

項目 項目

障害者施設・支援学校への貸出

多言語資料（図書）の収集

多言語おはなし会等

 ８.地域の情報センタ-として積極的に活動しているか。

地域資料・情報の収集・保存・提
供

暮らしの課題解決支援サービス

宅配・郵送貸出（墨字本）など

対面朗読

点字・録音図書の貸出

 7.高齢者、障害者および外国人の読書環境づくりをすすめているか。

高齢者への資料提供

高齢者・老人保健施設への貸出

子どもへの資料提供

子どもの本の貸出
　(紙芝居も含む）

おはなし会

地域の子ども文庫・乳幼児施
設・放課後こどもクラブへの団体
貸出

子どもの本や読書に関する情報
提供

 5.子どもの読書活動を推進しているか。

子どもの本や読書に関わる大人
への啓発事業

地域の子ども文庫など市民との
共催・協力事業

ヤングアダルト向け資料の充実
と読書環境の整備

ブックスタート事業「えほんはじ
めまして」

子ども向け各種行事（工作な
ど）・地域子ども教室の開催

学校図書館への資料提供

 6.学校・学校図書館への支援と連携を推進しているか。

調べ学習・教材研究のためのレ
ファレンス

教員支援資料の貸出
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年度 合計

会議回数
当初設定目標 40

25年度 49
24年度 40

事業実施回数
当初設定目標 160

25年度 93
24年度 91

参加人数
当初設定目標 5700

25年度 5095
24年度 4804

会議回数
当初設定目標 －

25年度 220
24年度 201

事業実施回数
当初設定目標 －

25年度 586
24年度 607

参加人数
当初設定目標 －

25年度 15003
24年度 15089

会議回数
当初設定目標 －

25年度
24年度

事業実施回数
当初設定目標 －

25年度
24年度

参加人数
当初設定目標 －

25年度
24年度

登録団体数 当初設定目標 9
25年度 7
24年度 7
23年度 8

貸出冊数 当初設定目標 1000
25年度 573
24年度 646
23年度 707

関係団体数　　　 当初設定目標 40
25年度 38
24年度 39
23年度 41

図書館と団体との会議数 当初設定目標 80
25年度 94
24年度 79
23年度 99

（講座）実施回数　 当初設定目標 18
25年度 15
24年度 14
23年度 18

参加人数　　 当初設定目標 450
25年度 458
24年度 378
23年度 377

貸出冊数 当初設定目標 20000
25年度 17566
24年度 16925
23年度 14932

講座実施回数　 当初設定目標 2
25年度 2
24年度 2
23年度 2

参加人数 当初設定目標 16
25年度 17
24年度 16
23年度 16

利用人数　 当初設定目標 22000
25年度 16075
24年度 18605
23年度 19395

利用回数 当初設定目標 1800
25年度 1520
24年度 1584
23年度 1765

項目

図書館関係団体・グル-プへの
活動支援

おはなしボランティアへの活動
支援

点訳・音訳ボランティアグル-プ
への活動支援

地域の活動団体・グル-プへの
集会室の提供

 １０.市民団体・ボランティアの学習と活動を支援しているか。

庄内モデル事業（しょうないＲＥ
Ｋ）・千里コラボ事業・北摂アーカ
イブス

上記２項目以外の一般向け連
携事業

読書会への支援

【一部再掲】
地域の子ども文庫など市民との
共催・協力事業

 ９.市民との協働事業を推進しているか。
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